Obchodni podminky
V internetovém obchodé Tullitoys.cz plati v§eobecné obchodni podminky platné od 22. dubna 2025

Informujeme vés, Ze pouZivanim internetového obchodu www.tullitoys.cz (ddle jen ,internetovy obchod®) souhlasite s t€mito
obchodnimi podminkami. Internetovy obchod lze pouZivat pouze v ptfipadég, Ze uZivatel se s t€émito podminkami sezndmil a pIné€ je
akceptuje. Spolecnost Modell & Hobby Kft. (ddle jen ,,provozovatel“) si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ustanoveni téchto obchodnich
podminek, produktové nabidky, ceny, terminy atd. Zmény vstupuji v platnost okamZikem jejich zvefejnéni v internetovém obchodé¢.
Zakaznik, ktery s témito zménami nesouhlasi, by mél prestat vyuZivat sluzby internetového obchodu. Tyto zmény se nedotykaji jiz
uzavienych smluv (potvrzenych objedndvek).

1. Obecna ustanoveni:
1.1. Internetovy obchod provozuje spole¢nost Modell & Hobby Kft. (déle jen ,,provozovatel®).

Nazev spolecnosti: Modell & Hobby Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Korespondencni adresa a zakaznicky servis: Mad'arsko, 1211 Budapest, ul. Szikrataviré 12, sklad C/3
Kontakt: info@tullitoys.cz

Sidlo a hlavni kancelaf: 1097 Budapest, Konyves Kalman koriat 12—14, Lurdy Haz, 2. patro
Cislo v obchodnim rejstiiku: 01-09-72424357

Rejstiikovy soud: Obchodni rejstiikovy odbor

DIC: 10929829-2-43

DIC EU: HU10929829

Cislo bankovniho t&tu: HU64107000246662414950000005

SWIFT: CIBHHUHB

Jazyk smlouvy: Cesky

Poskytovatel hostingu: Rackforest Kft.

Madarsko, 1116 Budapest, ul. Safrany 6

dislo registrace: 01-09-914549

DIC: 14671858-2-43

info@rackforest.hu

Vyse uvedené kontaktni udaje 1ze rovnéz pouZit pro podéni reklamace.

1.3. Navstévnici internetového obchodu si mohou volné prohliZet nabidku produktt. Pro ndkup je vSak nutné pfedem si vytvofit
uzivatelsky dcet. VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu zahrnuji také dalsi pravidla tykajici se zaddvani objedndvek,
plateb, doruceni, uzavirani a plnéni smluv. Doporucujeme peclive si prostudovat obchodni podminky. Aktudlni verze vSeobecnych
podminek je vZdy k dispozici na domovské strance internetového obchodu a Ize ji kdykoli zobrazit. Pfed zaddnim objedndvky ma
uzivatel moZnost se seznadmit s obchodnimi podminkami, které jsou akceptovany kliknutim na pfislusny odkaz. Zadanim objednavky a
akceptaci obchodnich podminek dochdzi k uzavieni smlouvy mezi provozovatelem a uZivatelem internetového obchodu v souladu s
ustanovenimi tohoto fddu. Pokud s podminkami nesouhlasite, nemiZete v internetovém obchodé€ nakupovat.

1.4. Pouzivani internetového obchodu a zaddvani idaji nezbytnych pro vyuZivani nabizenych sluzeb je dobrovolné. Provozovatel vyuZiva
udaje vyhradné v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluZeb, v souladu s ustanovenimi bodu 7 (Sprava ddaji) té€chto v§eobecnych
podminek.

1.5. Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo ménit ustanoveni téchto v§eobecnych podminek, produktové nabidky,
nakupni ceny, terminy apod. Povinnost provozovatele prodavat urcity produkt za uvedenou cenu plati pouze do okamziku zvetejnéni
zmény této ceny v internetovém obchod€. Zmény vstupuji v platnost okamZikem jejich zvefejnéni v internetovém obchodé. Kupujici,
ktery s témito zménami nesouhlasi, by mél ndkup pferusit. Zmény nemaji vliv na jiz existujici smlouvy.

2.Postup nikupu a uzavi‘eni kupni smlouvy

2.1. V ptipadé€ ndkupu v internetovém obchodé je uzaviena kupni smlouva (smlouva o doddvce) mezi kupujicim (uZivatelem) a
proddvajicim na zdkladé u¢inéné objedndvky a jejiho potvrzeni. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy nevznikaji automaticky, ale
jsou podrobné upraveny ustanovenimi téchto vSeobecnych podminek. Podle platné legislativy je internetovy obchod povinen potvrdit
pfijeti objednavky do 48 hodin — v opa¢ném piipadé je kupujici zprostén svych zavazki. Automatické potvrzeni, které prodavajici zasle
kupujicimu po pfijeti objednavky, je pouze potvrzenim jejiho pfijeti.

2.2. Odeslani objednavky kupujicim je povazovéano za nabidku k uzavieni smlouvy. Po Gsp€$ném zadani objednavky a ovéfeni zadanych
udaju se smlouva povaZuje za uzavienou prostfednictvim neautomatické e-mailové zpravy zaslané prodavajicim kupujicimu.



Jakmile kupujici obdrzi od prodévajiciho e-mail s podrobnostmi o realizaci objedndvky — zejména informaci o pfedani zasilky kuryrni
sluzbé a predpoklddaném terminu doruceni — znamend to, Ze internetovy obchod objedndvku akceptoval.

2.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zpochybnit své prohlaseni vile ohledné objednavky ucinéné kupujicim, v souladu se zdkonem ¢. V z
roku 2013 — obéansky zakonik (zejména § 1:3 odst. 1; § 1:4 odst. 2; § 1:5 odst. 1), pokud existuje divodné podezieni na poruseni
pravnich ptedpisa.

2.3.1. Objednavka je v rozporu se zdkonem, zejména (ale nejen) v ndsledujicich pripadech: Kupujici zadal objednavku v rozporu s
principy dobré viry a poctivosti; *Objednavka porusuje pravni predpisy, smlouvy nebo zakony z diivodi na strané kupujiciho; « Kupujici
svym jedndnim porusuje zdkaz zneuZiti prava; *Kupujici uvadi nebo se snazi uvést prodavajiciho v omyl (napf. poddnim objednavky bez
umyslu uzaviit smlouvu za icelem dalsiho prodeje nebo s cilem neopravnéné vyuZit doCasné slevy ¢i je zneuZit)ej odsprzedazy
detalicznej lub dazac do bezprawnego skorzystania z tymczasowych rabatéw lub naduzywania ich).

2.4. Objednavky jsou registrovany v internetovém obchodé€ a automaticky ulozeny v elektronické podobé. Zdkaznik miZe ndsledné
poZadat o pfistup k témto objedndvkam. Podle zdkona CVIII z roku 2001 o nékterych aspektech elektronickych obchodnich sluzeb a
sluZeb informacni spole¢nosti se smlouva uzaviend prostfednictvim internetového obchodu povazuje za smlouvu uzavienou v pisemné
formé. Smlouva je vyhotovena v mad’arském jazyce a fidi se mad'arskym pravem. Na smlouvu se vztahuji ustanoveni téchto
vSeobecnych podminek. Proddvajici zasle kopii objedndvky v elektronické podobé€ s uvedenym cislem objedndvky na Zadost zdkaznika.

2.5.Vzhledem k tomu, Ze se smlouva povaZuje za uzavienou v pisemné formé, strany se dohodly, Ze komunikace mezi provozovatelem a
kupujicim prostiednictvim e-mailové adresy zadané pti registraci nebo pfi objedndvce bude povaZovina za pisemnou komunikaci.

2.6. Potvrzeni objedndvky e-mailem tvori obsah smlouvy mezi provozovatelem a uZivatelem. Odeslani takového potvrzeni e-mailem je v
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souladu s nafizenim vlady ¢. 45/2014 (I1.26.) a spliiuje poZadavky na ,,potvrzeni v pisemné formé* podle § 18 tohoto nafizeni.
Doporucujeme seznamit se s dokumenty a jejich uchovani. V pripadé dotazti kontaktujte nas zdkaznicky servis.

2.7. Objednavky lze zadavat prostfednictvim internetového obchodu. Provozovatel miiZe pfijmout a potvrdit objednavku zadanou v
internetovém obchodé pouze tehdy, pokud kupujici vyplnil vS§echna povinnd pole na registrani a objednavkové strance. Internetovy
obchod nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku nesplnéni té€chto povinnosti nebo za technické problémy, které mohou nastat
béhem procesu ndkupu. Nédklady na doruceni a dalsi dodatecné ndklady vzniklé z diivodu nespravné nebo nepiesné adresy ¢i jinych tdaji
nese v plné vysi kupujici.

2.8. Technické moZnosti opravy chyb pfi zaddvani ddaju: chyby v udajich lze opravit pfed kliknutim na tla¢itko ,Dokoncit
objednavku!“, které se zobrazi na konci procesu ndkupu po vybéru zplisobu platby. Pro opravu udaju lze vyuzit tlacitko ,,Upravit“ nebo
se vratit do predchoziho kroku prostfednictvim navigace v horni ¢asti stranky. PfihlaSovaci udaje a heslo zadané pfi registraci lze kdykoli
zménit v sekci ,,Moje idaje” po pfihldSeni do ictu. Obsah ,,KoSiku“ Ize kdykoli zobrazit, upravit nebo odstranit. Pokud po odesldni
objednavky dojde k identifikaci chyby v zadanych ddajich, je nutné to neprodlené nahlasit na adresu: info@tullitoys.cz.

2.9. Je velmi dilezité uvést spravné telefonni Cislo, protoZe v mnoha pripadech internetovy obchod kontaktuje zdkaznika telefonicky
pred doru¢enim. Pokud jsou kontaktni idaje netplné, proddvajici objedndvku nezpracuje.

2.10. Pfi prohliZeni internetového obchodu miZete pridat vybrané produkty do virtudlniho kosiku kliknutim na moZnost ,,Pfidat do
kosiku“ na strance daného produktu. Po vybéru produktti miZete kliknout na tlacitko ,,Pfejit k platbé“ a zah4jit proces zadavani
objednavky. Po zadani dorucovaci adresy, vybéru zptisobu doruéeni a platby je objedndvka odesldna. Pfed vznikem platebni povinnosti
internetovy obchod jasn€ informuje uZivatele, Ze zadani objedndvky je spojeno s povinnosti platby.

2.11. Upozoriiujeme, Ze systém internetového obchodu povazuje kazdou dokoncenou objedndvku za samostatnou. Objedndvky podané
po sobé stejnym zdkaznikem na stejnou adresu budou proto zasilany jako samostatné zasilky a za kazdou z nich bude Gc¢tovan samostatny
poplatek za doruceni.

2.12. Pted prvnim ndkupem v internetovém obchodé€ je nutnd registrace, pii dalSich ndkupech je tfeba se prihlasit k dfive vytvofenému
tctu. Registrace usnadiiuje budouci ndkupy a umoZziiuje vyuZiti ptipadnych slev.

2.13. Ceny uvedené na webovych strankdch jsou vZdy konecné ceny véetné DPH. Hrubé ceny zahrnuji dan z pfidané hodnoty podle
platnych ptedpisti v dobé ndkupu pro dany typ produktu. Ceny uvedené v internetovém obchod€ plati do jejich pfipadné zmény.

2.14. Prodavajici se zavazuje dodat produkty objednané kupujicim na dorucovaci adresu uvedenou v objedndvce, v souladu s t€mito
vseobecnymi podminkami a potvrzenim objednévky.

2.15. UZzivatel miZe obdrZet produkt na adrese uvedené v objedndvce a zaplatit kupni cenu produktu a veskeré dodatecné néklady (napf.
nédklady na doruceni, poplatky za vraceni zboZzi) bud’ pii pfevzeti, nebo pfedem.



2.16. V internetovém obchodé jsou Cas od ¢asu nabizeny specidlni produktové balicky. Jejich obsah a podminky jsou uvedeny v popisu
nabidky na strance pfisluSného produktu a plati po celou dobu trvani nabidky. Balickové nabidky nelze dé€lit. Produkty v rdmci balicku
nelze zaménovat. Pi vraceni balickd je nutné vratit vSechny produkty, které byly jeho soucasti.

2.17 Zpisoby platby

1. Kupujici mizZe zaplatit za objednané produkty a pfipadné dodateéné naklady (které jsou vZdy jasn€ uvedeny béhem objednavky)
pfedem bankovnim pfevodem, bezpe¢nou online platbou platebni kartou, v hotovosti nebo kartou v zdkaznickém centru, nebo
hotové ¢i kartou pfi ptevzeti od kuryra (na dobirku). V pripad€ zvoleni platby na dobirku miZe internetovy obchod uctovat
manipulaéni poplatek za tuto sluzbu, o kterém bude kupujici informovan v priibéhu objednavky.

2. Internetovy obchod pfileZitostné nabizi moZnost nakupu za zvyhodnéné ceny pomoci slevovych kupénii. V ramci kupénovych
akci lze cenu produktu ¢asteéné nebo zcela uhradit zaddnim tidaji kup6nu v rozhrani internetového obchodu. K6d kupénu musi
byt zaddn do pfisluSného pole béhem procesu platby, v dobé jeho platnosti a podle podminek jeho pouZiti. Na jednu objedndvku
Ize pouzit pouze jeden kupo6n; kupény nelze kombinovat. Dalsi informace o podminkach pouZziti kupdnt jsou uvedeny v
pravidlech pfislusné akce.

3. Internetovy obchod si z opravnéného zdjmu vyhrazuje pravo omezit moznost volby platby na dobirku pro konkrétniho
kupujiciho. Pfi urovani dostupnych zplisobti platby internetovy obchod spolupracuje se spole¢nosti Utdnvét Ellendr Kft. V
pripadé zavedeni omezeni budou jedinymi moZnymi zplsoby platby bankovni pievod nebo online platba kartou.

2.18 Zpusoby doruceni

1. Kupujici miZze obdrZet objednané produkty dorucenim na uvedenou adresu, dorucenim do vydejniho mista nebo osobnim
odbérem v zdkaznickém centru proddvajiciho. O pfedpoklddaném datu doruceni nebo moZnosti osobniho odbéru bude kupujici
informovéan e-mailem nebo telefonicky.

2.V pripadé doruceni do vydejniho mista doruci internetovy obchod zasilku do vydejniho mista nebo vydejniho boxu. Po doruceni
obdrzi kupujici e-mailové ozndmeni a miiZe si zasilku vyzvednout v terminu uvedeném ve zprave.

3. V pfipad€ osobniho odbéru obdrZi kupujici ozndmeni e-mailem a SMS, po kterém si miZe zasilku osobné vyzvednout do 3
pracovnich dnii v zdkaznickém centru. Internetovy obchod uchovava objednané (rezervované) produkty maximalné po dobu 3
pracovnich dnti. Pozd€jsi vyzvednuti neni mozné. Oteviraci dobu zdkaznického centra naleznete v oznameni.

4. Zasilky jsou obvykle dorucovany do 1-2 pracovnich dnti, pokud jsou objednané produkty skladem.

2.19 Pii ptevzeti zésilky od kuryra je kupujici povinen zkontrolovat, zda neni obal poSkozen, a pfi osobnim odbéru také ovéfit, zda
odpovida mnoZstvi objednanych poloZek, a podepsat potvrzeni o pievzeti. Doporucujeme také zkontrolovat stav samotnych produkti a v
piipadé poskozeni nebo chyb vytvofit protokol pfimo na misté. Pokud je obal poskozen, Zdddme viés, abyste zasilku nepfijimali. Absence
protokolu neomezuje prava spotfebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku, reklamaci nebo uplatnéni zdruky na vadny
produkt. Spole¢nost si vSak vyhrazuje pravo — v souladu s pravnimi pfedpisy — prokazat, Ze $koda vznikla aZ po doruceni.
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2.20 V pripadé€ nedspésného pokusu o doruceni zanechd kuryr ozndmeni a pokusi se o doruceni znovu. Dorucovani probihd kazdy
pracovni den od 8:00 do 17:00. Kupujici je povinen zajistit v tomto ¢ase spravnou dorucovaci adresu a telefonni ¢islo, na kterém bude
dostupny. Kromé vyse popsanych obecnych podminek doruceni se na nékteré objednavky zadané v internetovém obchod€ mohou

vztahovat zvlaStni podminky, ndklady a slevy na dopravu. Podrobné informace o doruceni naleznete zde:
https://www.tullitoys.cz/informacia

3. Zaruka

3.1. V pfipadé poskytnuté zaruky nese provozovatel odpovédnost za vady, které se vyskytnou béhem zaru¢ni doby, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Zaruka nijak neomezuje zakonna prava spotiebitelti (napf. prava z odpovédnosti za vady — ,,rgkojmia“). Prodavajici

VX

je zprostén odpovédnosti ze zaruky, pokud prokaze, Ze pri¢ina vady vznikla aZ po spInéni jeho povinnosti.

3.2. V pripad¢€ prodeje na zdklad¢ smlouvy uzaviené se spotfebitelem, kterd se tyka povinné zaruky na urcité trvanlivé vyrobky uvedené
v pfiloze €. 1 nafizeni vlady €. 151/2003 (IX. 22.), se zaru¢ni povinnosti vztahuji pouze na nové trvanlivé vyrobky. Na produkty
zakoupené v Chorvatsku a uvedené na trh spolecnosti MODELL & HOBBY Kft. se vztahuje zaruka v souladu s timto nafizenim:

* jeden (1) rok pro prodejni cenu od 630 CZK do maximdln€ 6 300 CZK e dva (2) roky, pokud prodejni cena presdhne 6 300 CZK, ale
neptesdhne 16 100 CZK - tfi (3) roky pro prodejni cenu nad 16 100 CZK Reklamaci je tfeba uplatnit v dobé trvani zaruky; jeji

neuplatnéni v¢éas m4 za nésledek ztratu prava na zaruku.

3.3. Spotiebitel miZe uplatnit své pravo na zaruku predloZenim zdrucniho listu obdrzeného pii ndkupu nebo — v piipadé jeho absence —


https://www.tullitoys.cz/informacia

jiného dokladu potvrzujiciho ndkup (napf. smlouvy).
4. Odpovédnost za vady (rekojmia)

4.1. V ptipadé vadného plnéni sluZeb ze strany provozovatele miiZe spotfebitel uplatnit naroky z odpovédnosti za vady (tzv. ,r¢kojmia“)
vuci provozovateli, v souladu s ustanovenimi ob&anského zdkoniku a dalsich platnych pravnich ptredpisi, véetné vladniho nafizeni ¢.
373/2021 (V1.30), ktera se pouZiji soubéZné. Provozovatel se povaZuje za porusujiciho své povinnosti, pokud poskytnuta sluzba pfi
pInéni neodpovida kvalitativnim poZadavkiim stanovenym ve smlouvé nebo pravnich piedpisech. Internetovy obchod nenese
odpovédnost za vady, pokud kupujici o vadé védel pti uzavieni smlouvy nebo o ni mél védét. Po dobu jednoho (1) roku od data dodéni
neni pro uplatnéni ndroku z odpovédnosti za vady nutné splnit Zidné dalsi podminky kromé& ozndmeni vady, za predpokladu, Ze kupujici
prokéze, Ze produkt nebo sluzbu dodala nase spolec¢nost. Po uplynuti jednoho roku od data dodani musi spotfebitel prokazat, Ze vada
existovala jiz v dobé dodéni.

4.2. NaSe spolecnost poskytuje odpovédnost za vady v piipadé vadného fungovani. Naroky spotiebitele z odpovédnosti za vady zanikaji
po uplynuti dvou (2) let od data dodéni, zatimco u jinych uZivateld, ktefi nejsou spotiebiteli, Cini tato lhiita jeden (1) rok. Pokud je
pfedmétem smlouvy se spotfebitelem pouZity vyrobek, ¢ini lhtita pro uplatnéni narokt z odpovédnosti za vady jeden (1) rok. Spotiebitel
miZe uplatnit sva prava z odpovédnosti za vady v rdmci obrany proti naroku ze stejné smlouvy, i kdyz lhita pro uplatnéni naroku jiz

uplynula.

4.3. Prava kupujiciho vyplyvajici z ndrokl z odpovédnosti za vady jsou podrobné popsédna v pfiloze té€chto obchodnich podminek.
5. Vyrobni zaruka

5.1. Ustanoveni tohoto bodu se vztahuji vyhradné na smlouvy uzavirané se spotiebiteli.

5.2. V ptipadé vady produktu prodaného provozovatelem spotiebiteli miZe spotiebitel poZadovat od vyrobce (véetné dodavatele
produktu) odstranéni vady nebo — pokud oprava neni moznd v primétené dobé a bez ijmy na zdjmech spotiebitele — vymeénu produktu.
Vyrobce nese odpovédnost z titulu vyrobni zaruky po dobu dvou (2) let od uvedeni produktu na trh. Po uplynuti této lhiity spotiebitel
ztraci pravo uplatnit ndroky ze zaruky.

5.3. . Produkt se povaZzuje za vadny, pokud nespliiuje jakostni poZadavky platné v dob€ jeho uvedeni na trh nebo pokud neodpovida
vlastnostem uvedenym vyrobcem.

5.4. Vyrobce je zpro$tén zarucnich povinnosti, pokud prokéze, Ze: ¢ produkt nebyl vyroben nebo uveden na trh v rdmci jeho
podnikatelské ¢innosti; ® vada nebyla zjistitelna na zdkladé tehdejsich védeckych a technickych poznatk pfi uvedeni produktu na trh; *
vada vznikla v disledku dodrZeni platnych pravnich pfedpist nebo tfednich predpisa.

5.5.V pfipadé vymeény produktu plati zdruka na vyménény produkt, v pfipad€ opravy pak na opravenou ¢ast. Kupujici by mél vyrobce o
vadé informovat bez zbyte¢ného odkladu. Pokud je ozndmeni poddno do dvou (2) mésict od zjiSténi vady, povaZuje se za v¢asné.
Spotiebitel odpovida za $kody vzniklé v disledku zpozdéni ozndmeni.

6. Pravo na odstoupeni od nakupu

6.1. Kupujici, ktefi jsou spotiebiteli, maji pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu podle nafizeni vlady ¢. 45/2014 (I1.26.) o
smlouvéach uzavienych na dalku. Toto pravo lze uplatnit do 14 kalendainich dnl od pfevzeti produktu.

6.2. Spotiebitel mé také pravo odstoupit od smlouvy v obdobi mezi jejim uzavienim a pfevzetim produktu.

6.3. Podle § 29 uvedeného nafizeni spotfebitel nemd pravo na odstoupeni od smlouvy v nésledujicich pfipadech: ¢ v pfipadé sluzby, ktera
byla na vyslovnou Zadost spotiebitele zcela provedena s pfedchozim souhlasem se ztratou prava na odstoupeni; * u produktti nebo sluzeb,
jejichZ cena zdvisi na pohybech finan¢niho trhu nezévislych na provozovateli; * u produktd vyrobenych na zakazku nebo pfizptisobenych
individudlnim pozadavkim; ¢ u produktl podléhajicich rychlé zkaze nebo s kratkou trvanlivosti; ® u produktii v uzavieném obalu, které
neni mozné z hygienickych nebo zdravotnich diivod vratit po otevieni; ¢ u produktd, které byly po dodani svou povahou neodd€litelné
smichdny s jinymi vécmi. Na produkty, na které se nevztahuji vySe uvedené vyjimky, ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni divodu do 14 dnti od pievzeti produktu nebo uzavieni smlouvy. V piipad€ odstoupeni pisemnou formou se lhlita povazuje za
dodrZenou, pokud bylo ozndmeni odesldno pfed jejim uplynutim.

6.4. V piipadé€ odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit produkt do 14 dnt v neotevieném a neposkozeném stavu. Lhita se
povazuje za dodrzenou, pokud kupujici doloZi odesldni zasilky kuryrovi. Internetovy obchod nepfijima vracené zasilky na dobirku.

6.5. Internetovy obchod vrati plnou kupni cenu, pokud je vraceny produkt v odpovidajicim stavu a byl pouZivan pouze za icelem



vyzkouseni jeho funkcénosti. V opacném piipad€ ma prodavajici pravo poZadovat ndhradu za vzniklou Skodu.

6.6. Prohldseni o odstoupeni od smlouvy Ize zaslat e-mailem nebo postou. Doporucuje se vyuzit formulaf pro odstoupeni dostupny v
sekci ,,Zdkaznicky servis“ na strdnce: https://www.tullitoys.cz/vraceni.

6.7. Nédklady na vraceni produktu nese kupujici. Nejsou tG¢tovany Zadné dodate¢né poplatky.

6.8. V pfipad€ odstoupeni od smlouvy vrati internetovy obchod kupni cenu na bankovni tcet uvedeny zdkaznikem do 14 dnd od pfijeti
prohldSeni o odstoupeni. Vracena bude i cena za doruceni — pokud vSak objedndvka zahrnovala i jiné produkty, na které se pravo na
odstoupeni nevztahuje, ndklady na doruceni vraceny nebudou. Pfipadné dodate¢né naklady na zvoleny draZsi zpisob doruceni se rovnéz
nevraceji. Internetovy obchod si vyhrazuje pravo pozdrZet vriceni platby aZ do obdrZeni vraceného produktu.

6.9. Ndklady na vriceni nese kupujici. Pokud kupujici nemd nérok na odstoupeni, platba nebude vricena. Po individuélni dohodé€ je
moZzné produkt vratit zpét kupujicimu na jeho ndklady.

6.10. Pravo na odstoupeni se vztahuje vyhradné na spotiebitele. Vraceni zboZi od podnikateld nebo distributori se ¥idi samostatnou
dohodou.

6.11. V piipadé dalsich dotazi kontaktujte zdkaznicky servis. Uplné znéni nafizeni &. 45/2014 (I1.26.) je dostupné zde:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR.

6.12. Spotiebitel mtze vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupent, ktery tvoii pfilohu té€chto obchodnich podminek a je dostupny zde:
https://www.tullitoys.cz/vop.

7. OOdpovédnost a omezeni odpovédnosti

7.1. Nékup prostfednictvim internetového obchodu znamend, Ze kupujici zna a akceptuje moznosti a omezeni spojené s pouZivanim
internetu, zejména technické aspekty a mozZnost vyskytu chyb.

7.2. UZivatel nese plnou odpovédnost za Skody zplsobené zpristupnénim osobnich tdajt tfetim strandm nebo jejich zvefejnénim v
internetovém obchodé. V takovych pripadech provozovatel pln€ spolupracuje s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni za ucelem zjisténi
totoZnosti pachatele.

7.3. VSichni uZivatelé pouZivaji vefejné komunikacni kandly internetového obchodu (napf. zvefejiiovani recenzi produktti) na vlastni
riziko. Internetovy obchod neni automaticky moderovan, nicméné v piipad€ ozndmeni o nezdkonném nebo Skodlivém obsahu ma
provozovatel pravo takovy obsah doCasné nebo trvale odstranit — zcela nebo ¢astecné — bez udani divodu. V piipadé opakovaného nebo
zavazného poruseni pravnich predpist si provozovatel vyhrazuje pravo trvale vyloucit uZivatele z pouZzivani stranek, véetné odstranéni
jeho uZivatelského tctu.

7.4. Pokud uZivatel zvefejni recenzi produktu, bere na védomi, Ze internetovy obchod ji mliZe zvefejnit nebo odstranit bez jeho souhlasu.
Odeslanim recenze uZivatel souhlasi se zobrazenim svého uZivatelského jména v souvislosti s danym hodnocenim.

8. Autorska prava

8.1. Veskera autorskd prava k obsahu zvefejnénému v internetovém obchodé (v€etné textl, ¢lankd, popist produktd, informaci, téchto
obchodnich podminek, grafik, obrazkt a dalsich tidajt) naleZi provozovateli internetového obchodu, bez tizemniho a ¢asového omezenti,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pouzivani obsahu stranek k jinym tceltim neZ k nakupu v internetovém obchodé€ — véetné tiprav,
kopirovani nebo jinych forem vyuZiti — je zakdzano. V pfipad€ poruseni autorskych prav, jinych prav nebo téchto podminek bude vuci
pachateli zahdjeno pravni fizeni. PouZivinim internetového obchodu uZivatel souhlasi s tim, Ze neopravnéné kopirovani nebo vyuzivani
obsahu predstavuje poruSeni zdkona, i kdyZ dany obsah neni chranén autorskym pravem. V pfipad¢€ takového poruseni se uZivatel
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi minimdln€ 130 eur za kaZdé poruSeni, bez ohledu na prokdzanou Skodu.

8.2. Internetovy obchod si vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky proti jakékoli osob€, kterd se pfi pouZivani stranky (v€etné ndkupu)
dopusti nebo pokusi dopustit poruseni zdkona. Internetovy obchod nenese odpovédnost za poruseni prav tfetimi stranami vici uZivateli
nebo kupujicimu.

8.3. V pfipadé poruseni zdkona nebo z4djmut prodavajiciho mé provozovatel pravo neprodlené odstranit uZivatelsky ucet, vymazat osobni
a jiné tdaje a zablokovat pfistup k ¢tu. Udaje mohou byt zpracovavany pro tcely vySetfovani. Internetovy obchod nem4 povinnost
informovat uZivatele o téchto krocich.

s Mz

8.4. Kopirovani internetové stranky nebo jeji ¢asti na jiné webové stranky (napf. ve formé ramce ,,frame” nebo jako soucast jiné
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stranky) je dovoleno pouze s predchozim pisemnym souhlasem provozovatele.

8.5. Webov4 stranka obsahujici odkaz na internetovy obchod nesmi vytvéaret dojem, Ze internetovy obchod doporucuje nebo podporuje
pouZiti produkti ¢i sluZeb nabizenych na této strance. Také nesmi obsahovat zavadéjici informace o pravnich vztazich mezi
internetovym obchodem a externi strankou. Internetovy obchod si vyhrazuje pravo podniknout kroky proti odkaziim, které poskozuji
jeho povést nebo zajmy.

9. Informace o zpracovani osobnich tdajia

Vs

9.1. Provozovatel vynaklada veskeré usili k zajisténi co nejvyssi Grovné ochrany osobnich tdaji registrovanych uZivateli. Informace o
zpracovani udaji uvedené v téchto podminkach se vztahuji vyhradné na internetovy obchod a nevztahuji se na webové stranky tretich
stran, i kdyZ jsou dostupné pfimo z obchodu.

9.2. Postupy provozovatele v oblasti ochrany soukromi navstévniki a uZivateld se fidi ustanovenimi zdkona ¢. CXII z roku 2011 o
informacni autonomii, obéanskym zdkonikem a pravem na informacni sebeurceni a svobodu informaci. Poskytnuti osobnich ddaji v
internetovém obchodé je dobrovolné a pfijeti téchto podminek je povazovédno za souhlas se zpracovanim ddaji. UZivatel jednajici
jménem tfeti osoby nese odpovédnost za ziskani jejiho souhlasu s poskytnutim ddaji. Uvedeni tdaji nezletilych osob nebo ¢asteéné
nezpusobilych vyzaduje predchozi souhlas zdkonného zastupce.

9.3. Provozovatel provadi centralizované zpracovani udajii, o ¢emZ informoval prislusny dozorovy tfad na ochranu osobnich tdaj.
Zpracovani udaju probihd na stejném zakladé€ a za stejnym tcelem ve vSech internetovych obchodech provozovatele.

9.4. Zpracovani udaju pfi registraci:

Registrace je nezbytnd pro vyuZivdni sluZeb internetového obchodu. Provozovatel zpracovédva tdaje zadané pfi registraci vyhradné za
tcelem poskytovani sluZzeb a udrZovani kontaktu se zakazniky. Pravni zaklad: souhlas subjektu idajt. Pfijetim podminek uZivatel
souhlasi s pouZitim tdaji pro uéely poskytovani sluzeb. Udaje nejsou bez vyslovného souhlasu uZivatele preddvany tietim stranim a jsou
uloZeny oddélené, v Sifrované podobé. V piipadé vybéru doruceni prostfednictvim kuryrni sluzby uZivatel souhlasi s pfedanim
nezbytnych idaji kuryrovi. Rozsah zpracovavanych ddaji: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, adresa pro doruceni a fakturaci,

telefonni &islo. Udaje jsou uchovavany do doby podani Zadosti o smazani tétu. Udaje z fakturace jsou uchovavany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

9.5. Zpracovani ddaji v rdmci Narozeninového klubu:

Utast je dobrovolna a zaloZen4 na souhlasu. Plnolety uZivatel miize zadat jméno, pohlavi a datum narozeni ditéte v roding. Poskytnutim
tidajt uZivatel prohlasuje, Ze je zakonnym zdstupcem nebo opravnénou osobou. Udaje nejsou preddvany tietim osobdm. Ugelem
zpracovani tidajl je zasildni personalizovanych nabidek, icast ve hrach a poskytovani slev. Rozsah zpracovavanych tdaji: jméno,
pohlavi, datum narozeni (rok, mésic, den).

9.6. Hodnoceni produktti:

UZivatelé mohou pfidavat recenze k zakoupenym produktiim. U recenze se miiZe zobrazit zkrdcené uzivatelské jméno. Pravni zdklad:
souhlas. Cilem je poskytovat diivéryhodné informace dal§im uZivatelim. Udaje jsou zpracovavany do odvolani souhlasu nebo ukonceni
prodeje piislusného produktu.

9.7. Soubory cookies:

Webov4 stranka ukldda do zafizeni uZivatele jedinecné identifikdtory (cookies) za ti¢elem identifikace, ovéfeni a zlepSeni uZivatelského
komfortu. Udaje obsaZené v cookies neobsahuji osobni idaje. Na zdklad€ predchozich navstév muze stranka nabidnout personalizovany
obsah. PouZivdnim stranky uZivatel souhlasi s pouzZivanim cookies. Odmitnuti cookies nebrdni v pouZivani sluZeb.

9.8. Nezavislé hodnoceni — The Best Possible Service Web Shop:

Po provedeni ndkupu miize sluzba www.heureka.cz (Heureka Group a.s. Karolinskd 706/3 186 00 Praha 8 — Karlin Ceska republika)
shromazdovat zdkaznické recenze. Za timto tcelem jsou pfeddvany e-mailova adresa a ndzev zakoupeného produktu. UZivatel timto
souhlasi s pfeddnim téchto ddaji. Souhlas lze kdykoli odvolat. Cilem zpracovéni je shromazdovani a zvefejiiovani recenzi. Zpracovani
udaju se fidi zdsadami ochrany osobnich tdaji spole¢nosti Heureka.cz.

9.9. V pripadé chovéni porusujiciho obchodni podminky nebo pravni pfedpisy mliZze provozovatel zahajit identifikaci uzivatele za
ucelem prijeti pravnich opatfeni.



9.10. Pokud se uZivatel nepfihlasi do systému po dobu 10 let, provozovatel jeho tdaje automaticky smaze. Udaje mohou byt rovn&z
vymazany na Zadost uZivatele zaslanou na adresu: info@tullitoys.cz, s vyjimkou tdajd, jejichZ uchovani je povinné podle zdkona.

9.11. Osobni tidaje jsou uchovdvdny na serverech spole¢nosti RackForest. Udaje o fakturaci jsou rovnéz uchovavany v sidle
provozovatele. Provozovatel pouzivd vSechna technickd a organiza¢ni bezpe¢nostni opatfeni k zamezeni neopravnénému pfistupu k
udajom.

9.12. Uzivatel miZe poZadovat informace o zpracovani ddaju, spravcich, pfedavani idaji atd. e-mailem nebo postou. M4 pravo na
pfistup, opravu, vymaz (v uréitych pfipadech), omezeni zpracovani, pfenositelnost idaji a podani ndmitky. Informace jsou poskytovany
bezplatné, pokud uzivatel nepoZzaduje tyto informace opakované béhem jednoho roku — v takovém piipad€ mtiZze byt ti¢tovan
administrativni poplatek.

9.13. Provozovatel odpovidd na Zadosti do 25 dnd. V pfipadé odmitnuti musi byt rozhodnuti fadné odiivodnéno. UZivatel mtiZze podat
stiznost do 30 dnl od doruceni odpovédi.

9.14. Spravce osobnich tdaju je rovnéZz povinen odpovédét do 25 dni. V piipadé odmitnuti musi poskytnout pisemné odivodnéni.
UZivatel ma pravo uplatnit sva prava soudni cestou do 30 dnti.

9.15. Provozovatel zpracovava udaje v souladu se zdkonem a divérné€, bez predani tfetim stranam, pokud neni zdkonem, soudnim
rozhodnutim nebo smluvnim z4vazkem stanoveno jinak.

9.16. Stiznosti tykajici se zpracovani osobnich tdaji Ize zasilat na Narodni tfad pro ochranu osobnich tdajii a svobodu informaci
(Adresa: 1055 Budapest, ul. Falk Miksa 9-11, P. O. Box 1363/9, tel.: +36 (1) 391-1400).

10. Zpravodaj (newsletter)

10.1. UZivatelé se mohou pii registraci nebo pfi pouZivani webu prihlésit k odbéru newsletteru provozovatele. Pfihlaseni je dobrovolné.
PfihldSenim d4va uZivatel vyslovny souhlas s pfijimdnim obchodnich a marketingovych informaci na zadanou e-mailovou adresu a
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telefonni ¢islo s frekvenci ur¢enou provozovatelem.

10.2. Uzivatel se mtze kdykoli odhlasit z newsletteru prostiednictvim sekce ,,E-Novinky“ na webu nebo kliknutim na odkaz ,,Odhlésit
odbér® na konci kazdého newsletteru.

11. Vyfizovani stiZnosti
11.1. Adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa pro podani stiZnosti jsou shodné s kontaktnimi tidaji zdkaznického servisu internetového
obchodu.

11.2. Zakaznik miZe podat stiZznost pisemné zdkaznickému servisu. Informacni dotazy nebo zpétna vazba ohledné provozu obchodu
nejsou povazovany za reklamace.

11.3. Ustni reklamace jsou feseny okamZit& a vhodnym zptisobem. Pokud zikaznik nesouhlasi s rozhodnutim nebo nelze reklamaci
vyftesit ihned, internetovy obchod vyhotovi pisemny protokol, ktery zasle do 30 dnii. KaZdé reklamaci je pfifazeno jedinecné
identifikacni ¢islo. Zdznam obsahuje: jméno, adresu stéZovatele, pfedmét reklamace a dalsi zdkonem stanovené udaje. V piipadé
zamitnuti reklamace je tfeba uvést odtivodnéni a poudit zdkaznika o jeho pravnich moZnostech.

11.4. Internetovy obchod je povinen uchovavat kopii odpovédi na reklamaci po dobu péti let a na pozadani ji zpfistupnit pfisluSnym
organtim.

11.5. Rejstiik reklamaci vedeny internetovym obchodem odpovida pozadavkim zdkona ¢. CLV z roku 1997 o ochrané spotiebitele.

11.6. Podle nafizeni (EU) ¢. 524/2013 Evropského parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2013 o online feseni spotfebitelskych sport
vytvofila Evropska komise platformu pro online feSeni sporti (ODR). Platforma je dostupnd od 15. tinora 2016 a umoZiiuje feSeni sport
vzniklych z online smluv. Nafizeni se vztahuje na vSechny prodejce se sidlem v EU, véetné Mad'arska. Pro pouziti platformy je nutna
registrace. Pistup k platformé: http://ec.europa.eu/odr.

11.7. V pripadé€ sporu se miiZe spotiebitel obratit na pfisluSny smirci organ podle svého bydlisté. Provozovatel internetového obchodu je
povinen spolupracovat se smir¢im orgdnem dle zakona. Seznam smir¢ich organii je dostupny na strankach: www.bekeltetes.hu a v pfiloze
téchto podminek.

11.8. Pokud internetovy obchod netesi stiznost spravné nebo jednd v rozporu se zdkonem, muliZe se spotiebitel obratit na organ ochrany
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spotiebitele. Pfislusnym organem podle sidla provozovatele je Hlavni tfad pro ochranu spotiebitele u Ufadu hlavniho mésta Budapest:
Adresa: 1051 Budapest, ul. Sas 19 Telefon: +36 (1) 450-2598 E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

12. Prijeti obchodnich podminek
12.1. PouZivanim internetového obchodu prohlasujete, Ze jste se sezndmil/a s podminkami pouZivani, souhlasite s nimi a piijiméte je.
13. Eticky kodex

13.1. Internetovy obchod jako ¢len sdruZeni Szek.org (Mad'arska asociace pro elektronicky obchod) povazuje Eticky kodex této

organizace za zdvazny. Eticky kodex je dostupny zde: https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-
kdex-v20180625-final.pdf

14. Vérnostni program

14.1. Podrobny popis vérnostniho programu internetového obchodu Tulli je k dispozici zde:
https://www.tullitoys.cz/vernostni_body_informace

Priloha
Zaruka, reklamace a zarucni informace
1. Odpovédnost za vady (Rekojmia)

1.1. Kdy muizete uplatnit pravo z odpoveédnosti za vady? V piipad€ vadného plnéni ze strany nasi spole¢nosti mtiZete uplatnit naroky z
odpovédnosti za vady podle ustanoveni obanského zakoniku (Ptk.) a dalSich platnych pravnich pfedpist, véetné nafizeni vlady ¢.
373/2021 (V1.30).

1.2. Jaka prava vam ndleZi z odpovédnosti za vady? Mate pravo — podle vlastniho vybéru — poZadovat opravu nebo vymeénu, pokud by to
nebylo nepfiméfené nakladné. Pokud oprava ani vyména nejsou mozné, muzZete pozadovat slevu z kupni ceny, odstranit vadu na naklady
prodavajiciho nebo odstoupit od smlouvy. V piipadé zavazné vady miizete od smlouvy odstoupit ihned. Pfi odstoupeni od ndkupu je
spole¢nost povinna neprodlené vratit kupni cenu. Pozndmka: V pfipadé smluv na digitdlni obsah nelze vadu odstranit na naklady firmy
svépomoci. Pokud spotfebitel pozada o vyménu do 3 pracovnich dni, spolec¢nost se nemtize odvolat na nepfiméfenost nakladd — je
povinna produkt vyménit. Pokud oprava nebo vyména vyZaduje demontédz, firma je povinna nést ndklady na demontaz a op€tovnou
montaZz. Pravo z odpovédnosti za vady miZe byt nahrazeno jinym niarokem — ale pokud diivod zmény neni na strané spole¢nosti, naklady
na zménu hradi zdka.

1.3. Jaka je lhita pro uplatnéni ndroku? Vadu je tieba ozndmit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdé;ji vSak do dvou
mésict. Po uplynuti dvou let od uzavieni smlouvy pravo na odpovédnost za vady zanika. U pouzitych produkti ¢ini tato lhlita maximalné

jeden rok.

1.4. Kde Ize narok uplatnit? Narok Ize uplatnit v internetovém obchodé€ Tulli. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy miiZe byt podano v
pisemné formé€ v rdmci obchodu.

1.5. Existuji dalsi podminky? Bé€hem jednoho roku od dodani nejsou vyZadovany Zadné dalsi podminky kromé potvrzeni o dodani od
nasi spolecnosti. Po uplynuti jednoho roku musi zdkaznik prokdzat, Ze vada existovala jiZ pti prevzeti. Naroky lze uplatnit i na zlevnéné

produkty.

2. Vyrobni zaruka

2.1. Kdy lze uplatnit vyrobni zaruku? V pfipad¢ vady produktu se muZete — podle vlastniho rozhodnuti — domahat prav uvedenych v bodé
1 (odpovédnost za vady), nebo prav podle tohoto bodu 2 (vyrobni zdruka).

2.2. Jaka prava poskytuje tato zdruka? MizZete poZadovat vyhradné opravu nebo vyménu vadného produktu.

2.3. Kdy se produkt povaZzuje za vadny? Produkt se povazuje za vadny, pokud nespliiuje jakostni poZadavky platné v dobé jeho uvedeni
na trh nebo nema vlastnosti deklarované vyrobcem.

2.4. Jaka je lhata pro uplatnéni ndroku? Vyrobni zaruku lze uplatnit do dvou let od uvedeni produktu na trh. Po této 1htité narok na
zaruku zanika.

2.5. Kde a za jakych podminek lze uplatnit narok? Narok lze uplatnit vyhradné u vyrobce nebo dodavatele. UZivatel je povinen prokazat
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existenci vady.

2.6. Kdy nenese vyrobce (nebo dodavatel) odpovédnost? Pokud prokéze, Ze: * produkt nebyl vyroben ani uveden na trh v rdmci jeho
podnikatelské ¢innosti, * vada nebyla zjistitelna s ohledem na stav védeckych a technickych poznatkt v dob€ uvedeni na trh, * vada je
disledkem pravnich piedpisti nebo spravnich nafizeni. Upozornéni: Neni mozné soucasné uplatiiovat niroky z vyrobni zaruky a z
odpovédnosti za vady na tutéZ vadu. Pokud vSak byla uplatnéna vyrobni zaruka, Ize ndsledné uplatnit odpovédnost za vady tykajici se
vyménéného produktu nebo jeho ¢asti.

3. Zakonna zaruka

3.1. Podle nafizeni ¢. 151/2003 (IX.22) je distributor povinen poskytovat povinnou zaruku na urcité produkty. Zaru¢ni doby jsou
nésledujici: ¢ 1 rok pro prodejni cenu od cca 610 CZK do maximéln€ 6 300 CZK, e 2 roky pro cenu mezi 6 300 CZK a 16 100 CZK, « 3
roky pro cenu nad 16 100 CZK.

Zarucni narok musi byt uplatnén béhem zarucni doby — po jejim uplynuti pravo zanikd. Spotifebitel ma pravo pozadovat opravu, vyménu,
slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy. Zarucni doba zac¢ind béZet dnem prevzeti zboZi nebo dnem uvedeni do provozu, pokud k nému
doslo distributorem do 6 mésicti od ndkupu. Pokud se pfi prvni opravé zjisti, Ze produkt nelze opravit, musi byt vyménén do 8 dnti —
pokud si spotfebitel nepieje jinak. Pokud vyména neni moznd, musi byt celd ¢astka vracena do 8 dni. Po tfech po sobé jdoucich
opravéch a dalsi zdvadé musi byt produkt rovnéZ vymeénén nebo vracen. Pfi opravé presahujici 15 dnti musi byt spotfebitel informovan o
predpokladané dobé trvani opravy. Pokud oprava neni dokonc¢ena do 30 dnti — musi byt poskytnuta vyména nebo vraceni penéz, ledaze
bylo dohodnuto jinak. Obal neni podminkou pro uplatnéni zarucnich prav. Produkty, které nelze snadno pfendset nebo vaZi vice nez 10
kg, musi byt opraveny na mist€, nebo musi byt zajisténa jejich demontdZ a zpétnd montdz. Zaruka nema vliv na zdkonna prava
spotiebitele z odpovédnosti za vady nebo jina prava vyplyvajici z pravnich predpist.

3.2.Kdy je spole¢nost zpro§téna odpovédnosti? Pouze tehdy, pokud prokéZe, Ze vada vznikla aZ po doruc¢eni. Upozornéni: Neni mozné
soucasné uplatiiovat zdkonnou odpoveédnost za vady, pfislusenstvi zaruky a vyrobni zdruku na tutéz vadu. Spotfebitel ma vSak pravo si
zvolit, které z t€chto prav chce uplatnit.

Kontaktni ddaje: Mad'arsko, 1211 Budapest, ul. Szikrataviré 12, sklad C/3 E-mail: info@tullitoys.cz Platforma pro online feSeni sport
(ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Budapest, 25. zafi 2024.
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